Die Mitarbeitenden vom Blro a+o in Aarau pflegen eine Viertagewoche.

Vier Tage sind genug

Langere Prdasenzzeiten bedeuten nicht unbedingt mehr Produktivitat. Was wissenschaftlich ldngst erwiesen ist,
setzen immer mehr Firmen um. Sie kiirzen das Arbeitspensum ihrer Mitarbeitenden. Einblicke in die Praxis.
Text: Christine Bachmann

«Smarte Arbeitnehmende arbeiten weniger, da-
[ur konzentrierter und selektiver», bemerkt
Morten Hansen, Prolessor an der University ol
Calilornia Berkeley. Wahrend Iunl Jahren unter-
suchte Hansen die Arbeitsweise von tber 5000
Managern und Arbeitnehmenden. Seine
Schlusslolgerung? Der westliche Arbeitsstan-
dard von lanl Tagen pro Woche ist kontrapro-
duktiv, da viele Stunden lur Meetings, Geschalts-
reisen und Telelonate verloren gingen. «Geschal-
tig zu sein, ist kein Erfolg.» Zu lange Arbeitstage
gelahrden ausserdem die Gesundheil, ist der Pu-
blikation «Flexible Arbeitszeitmodelle» der deut-
schen Bundesanstalt [tir Arbeitsschutz und Ar-
beitsmedizin aus dem Jahr 2019 zu entnehmen:
«Wer der Arbeit alles unterordnet, wird auf Dau-
er unzulrieden, unproduktiv und letztendlich
krank.» Gemass Arbeitspsychologe und Proles-
sor Theo Wehner von der ETH Zirich leidet die
hochverdichtete Arbeitsgesellschalt zudem im-
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mer mehr unter Konzentrations- und Aufmerk-
samkeitsdeliziten,

Gescheiterte Politik

T'rotz wissenschaltlicher Vorbehalte scheinen
lange Arbeitstage in der Schweiz ein Sinnbild fur
die Leistungsgesellschaft geblieben zu sein. Nur
so ist zu erkldren, weshalb die politischen Vor-
stosse zur Arbeitszeitverkiirzung in den vergan-
genen 25 Jahren scheiterten. So auch die [nitia-
tive des ehemaligen Nationalrats und Politikwis-
senschaltlers Jean-Claude Rennwald, die er am
10. Dezember 1998 einreichte und darin eine
Viertagewoche mit einer durchschnittlichen Ar-
beitszeil zwischen 32 und 36 Stunden lorderte.
Seine Begrundung? «Eine Arbeitszeitverkiirzung
ist ein probates Mittel, um Arbeitsplatze zu erhal-
ten und eine gewisse Anzahl neuer zu schaffen »
Damit stiess Rennwald jedoch aul taube Ohren.
Ungeachtet dieses Unverstindnisses ist Renn-

«Eine Arbeitszeitverkiirzung ist
ein probates Mittel, um Arbeits-
plédtze zu erhalten und eine gewisse
Anzahl neuer zu schatfen.»

Jean-Claude Rennwald, ehemaliger
Nationalrat und Politikwissenschaftler

wald bis heute von der Viertagewoche tiberzeugt
und widmete diesem Thema in seinem 2018 er-
schienen Buch® ein ganzes Kapitel.

Kam Rennwalds Initiative zu [riith? Offenbar
nicht. Denn 20 Jahre spiter scheitert auch die
Basler BastAl-Grossriitin Tonja Ziircher 2019
mil ihrer Motion «Erwerbsarbeitszeitverkiirzung
aul 30 Stunden pro Woche»., Ziirchers Vorschlag
bezweckt zwar dasselbe wie Rennwalds, unter-

«heidet sich aber in der Ausrichtung: «Eine Ver-
immum der Erwerbsarbeitszeit [tihrt zu einer
gerechteren Verteilung von Haus-, Familien und
Care-Arbeit», argumentierte Zurcher, «In der 6f-
ientlichen Wahrnehmung sind ein Vollzeitpen-
<sum und eine 4 2-Stunden-Woche immer noch
gtandard, obwohl nicht einmal die Hillte der
prauen Vollzeit und ein Flinftel der Manner Teil-
seit arbeiten.» Wiirden bezahlte und unbezahlte
Arbeit gleichermassen von Mannern und Frauen
ausgetibt, waren auch die Einkommen gleichmé-
ssiger verteilt. Trotz des wachsenden Respekts ftir
die Sorgearbeit beltirchtet Zircher, dass die un-
hezahlte Arbeit nach Bewiltigung der Pandemie-
Krise einmal mehr vergessen wird.

Dafiir und dawider

Nicht nur politisch, auch in der Wirtschalt gibt
die Viertage- oder 30-Stunden-Woche immer
wieder zu reden. Als Knackpunkt erweist sich bei
der Einfihrung solcher Modelle meist die Finan-
zierung, wie verschiedene Studien zeigen. So
(lihrte die Arbeitszeitverktirzung im schwe-
dischen Altersheim Svartedalen in Goteborg
gwar zu zufriedeneren Altersbewohnern und
Mitarbeitenden und zu weniger krankheitsbe-
dingten Ausfallen. Weil das Heim jedoch 17 zu-
satzliche Pflegende beschaltigen musste, stiegen
auch die Kosten. Das verdeutlicht, dass eine ver-
kurzte Arbeitswoche vor allem in personalinten-
siven Branchen schwierig ist.

Funktioniert hat die Reduktion der Arbeits-
zeit dagegen bei der neuseeldndischen Finanz-
und Immobilienfirma Perpetual Guardian, die
wahrend zwei Monaten Arbeitnehmende in vier
oder funl Tagen [tur denselben Lohn arbeiten
liess. Nach Abschluss dieses Versuchs unter-
suchten Forschende der University of Auckland
und der Auckland University of Technology die
lestphase und veroffentlichten die Ergebnisse in
einer Studie. Thr Fazit: Die Produktivitat der Be-
schiiftigten war um durchschnittlich 20 Prozent
gestiegen, am Arbeitsplatz habe eine bessere
Stimmung geherrscht und das integrative Team-
building wurde spiirbar gestirkt. Dass das Unter-
nehmen das Modell beibehalten hat, ist deshalb
nicht ganz uneigenniitzig. Auch die beiden Inter-
netriesen Amazon und Google haben ahnliche
Arbeitszeitmodelle eingefiihrt.

Fine Viertagewoche getestet, aber nicht bei-
behalten hat dagegen Microsoft Japan: Dort er-
hielten im Sommer 2019 rund 2300 Mitarbei-
lende bei gleichbleibendem Lohn fiinfmal [reitags
|_l"t"i. «Mit dem «Work Life Choice Challenge:-
_]"’* Jekt wollten wir neue Wege gehen, um unsere
Iechnologie und das Konzept des Modern Work-
Place zu verbessern und zu entwickeln», sagt
L.'alr-:'_}]mf: Rogge, Head of HR von Microsoft
f‘sxt‘hwciz. Trotz Teilerfolgen will Microsolt dicses
Experiment in anderen Liandern derzeit nicht
Wiederholen. «Besonders in der Schweiz sehen
WIr Keinen Grund dafiir, Dort sind wir mit den
aktuellen Rahmenbedingungen sehr zufrieden.»

Arbeitgeherattraktivitéit gesteigert
Abseits der Grossbetriebe nutzen auch KMU sol-
che Modelle, Etwa die Agentur Lauschsicht in

Zurich (HR Today berichtete) und das Biiro a+o
In Aarau, die beide eine Viertagewoche einge-
ltihrt haben. Die dsterreichische Onlinemarke-
ling-Agentur eMagnetix geht einen Schritt wei-
ter: Dort arbeiten die seschiltigiten pro Woche
«nur» noch 30 Stunden. Die grissten Vorteile der
Arbeitszeitverkiirzung? Piir Lauschsicht-Mana-
ging-Director Muriel Droz. Blro-a+o-Inhaber
Andreas Ott und eMagnetix-Geschiiftsfiihrer

«Die gewonnene Freizeit gibt
uns Raum flir Kreativitit,
Erholung, Familie und
ehrenamtliche Tatigkeiten.»

Andreas Ott, Inhaber, Blro a+o

Klaus Hochreiter sind das die grossere Arbeitge-
berattraktivitit und die hohere Mitarbeiterzu-
[riedenheit durch eine bessere Work-Life-Balan-
ce. Buro-a+o-Inhaber Andreas Ott schwarmt:
«Die gewonnene Freizeit gibt uns Raum [ur Kre-
ativitat, Erholung, Familie und ehrenamtliche
Tatigkeiten.» Sie helfe zudem, Distanz vom All-
tagsgeschalt zu bekommen. «Fiir Mitarbeitende
einer Kreativagentur ist es wichtig, inspiriert zu
bleiben.» Auch eMagnetix beschrankt seine
Fringe Benelits nicht aul Gratiskaffee oder ein
Fitnesscenter im Buro. «Unsere Mitarbeitenden
sollen Zeit [tr ihre Familie und ihre Hobbys ha-
ben», sagt Hochreiter. Daneben habe die Arbeits-
zeitverkiirzung eMagnetix auch Prozessmangel
ungeschminkt aulgezeigt.

Doch heisst weniger arbeiten am Ende nicht
doch, mehr Uberzeit zu leisten? «Nein», sagen
Droz. Ott und Hochreiter. Lauschsicht hat mit der
Einftihrung des neuen Arbeitszeitmodells sogar
expandiert: «Wir haben drei neue Mitarbeitende
eingestellt. Dadurch generieren wir wesentlich
weniger Uberstunden. Zudem berechnen wir
Soll-Stunden aufs Jahr.» Wenn Projekte es aller-
dings erforderten, arbeite man in einer Woche
auch mal mehr und mache in den darauffol-
genden Tagen [rither Feierabend.

Es liegt in der Eigenverantwortung der Mitar-
beitenden, mit ihrer Arbeitszeit angemessen um-
zugehen, findet Klaus Hochreiter von eMagnetix:
«Anfinglich haben wir Mitarbeitende dazu ange-
halten, maximal fiin{ Uberstunden im Monat zu
leisten. Ich habe jede einzelne Stundenabrech-
nung kontrolliert.» Inzwischen f[ibre er nur
noch Stichproben durch. Um keine Uberzeiten
anzuhiufen, lehnt Andreas Ott beim Buro a+o
sogar Aultrage ab oder tibergibt diese an Freelan-
cer in seinem Netzwerk. Als «liberstundenge-
tahrdet» sicht er weniger seine Mitarbeitenden,
als sich selbst: «Meinen [reien Freitag nutze ich
einmal im Monat, um einen halben Tag lang das
Biiro aufzurdaumen, Rechnungen zu schreiben
oder eine andere Aufgabe in Ruhe zu erledigen.»

Im Gegensatz zu den internationalen Model-
len erweist sich die Finanzierung der Arbeitszeit-
verkiirzung ltr die KMU als uberwindbar. «Unse-
re finanziellen Einbussen waren sehr geringy,

Work-Life-Balance Praxis

Caroline Rogge Andreas Ott

sagl Ott. «Das Resultat ist in unserer Branche
nicht immer von den geleisteten Biirostunden
abhangig.» Zudem stehe Gewinnmaximierung
fir ihn nicht im Zentrum. Auch [tr Muriel Droz
von Lauschsicht sind die [inanziellen Aspekte
nicht die wichtigsten: «Wir bestreiten unsere
Viertagewoche in einem 90-Prozent-Pensum
und verdienen 90 Prozent, deshalb hat die Ar-
beitsreduktion bei uns [unktioniert.» Bei eMa-
gnetix erhalten die Mitarbeitenden dagegen bei
einer 30-Stunden-Wochen 100 Prozent Lohn.
«Anldanglich beflirchteten wir, dass unser Umsatz
sinkt, wenn sich unsere Arbeitsstunden von 38,5
Stunden aul 30 reduzieren». erinnert sich Klaus
Hochreiter. «Durch die Beseitigung der Prozess-
mangel sind wir jedoch elfizienter geworden. Un-
ser Umsatz hat sich nur um [Gnf statt der erwar-
teten 20 Prozent verringert.» Diese Einbusse sei
jedoch ein langlristiges Investment in die Mitar-
beiterzulriedenheit. «Wer nur gewinnorientiert
denkt, sollte lieber die Finger von einer Arbeits-
zeitverkiirzung lassen.»

Geeignet fur Projektorientierte

Gemiiss Muriel Droz eignen sich verkurzte Ar-
beitswochen vor allem [tr Agenturmitarbeitende
und projektorientierte Teams: «Uberall dort, wo
man sich die Arbeit einigermassen [rei einteilen
kann.» Andreas Ott und Klaus Hochreiter teilen
diese Einschitzung. «Unser Modell ist nicht 1:1
in alle Branchen tubertragbar», erginzt Hochrei-
ter. «Es passt aber gut in die kreative Branche. in
der Mitarbeitende viel Kopfarbeit leisten.» 3

* Jean-Claude Rennwald: Socialiste un jour, soclaliste
toujours - La Revolution, c'est moins de boulot, plus de
culture et plus de sexe
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